
附件1
首汽约车公务用车服务流程

一、Web管理页面操作流程

· 首汽约车为用车单位建立机构管理账户，并给管理员设立账号和密码。

· 用车单位管理员打开浏览器（建议使用谷歌浏览器或搜狗浏览器），在地址栏中输入首汽约车机构管理网址https://jgyh.01zhuanche.com，进入首汽约车机构用户首页。

· 企业管理员可凭首汽约车提供的管理员账号、密码、手机验证码，点击登录，进入公务用车首页

· 进入机构授权管理页面，对企业人员进行授权管理， “新增员工”“批量导入员工”信息等授权操作，可进行对部门的“新增”、“编辑”、“删除”等。

· 授权后的员工可通过首汽约车APP进行下单。

· 选择机构订单管理，进入专车服务页面，可以根据使用需求，输入“用车需求”、“起始地点”、“乘车人信息”、“车型”、“用车数量”等信息，确认后，点击“开始叫车”。

· 进入机构费用管理页面，可进行企业账号充值（还款），企业账户余额查询、发票申请；

· 进入机构订单管理页面，可依据授权人、乘车人、上车时间、用车类式、订单状态、等内容，对订单进行“查询”、“导出明细”“查看订单详细”等操作。

二、APP手机端操作流程

· 管理员把员工的手机号码添加到员工列表中后，可以进入手机应用商城，或扫描二维码，下载并安装“首汽约车”APP。

· 输入“手机号码”、“验证码”点击登录。

· 选择用车类型，进入叫车页面

· 因公出行请选择机构支付，因私出行请选择个人支付。

· 输入用车信息，确认行程后开始叫车。

· 等待派单，预约用车成功后，出现信息通知。

· 企业行程结束，系统自动计费，可对司机服务进行评价。

三、培训指导

签订合同后，7个工作日内，首汽约车会安排工作人员进行上门培训，安装指导，操作演示，疑问解答等服务。

四、新注册用户安装app操作流程

新注册员工需扫描首汽约车二维码或手机应用商城下载安装“首汽约车”，并完成注册。

五、机场、车站接送

请提前通过WEB端或APP预约车辆，在相应界面中填写飞机航班，出发或到达时间，乘车人信息等。订单下达成功后，首汽约车会将司机的姓名、联系电话、车牌号码等信息会以短信的方式提前推送给乘车人，司机在规定的时间，地点等候乘客。如遇到突发情况或车辆问题导致无法正常出行请致电客服4006601066-2进行调配。

六、公务用车

请提前通过WEB端或APP预约车辆，在相应界面中填写出发、到达地点，乘车人信息等。订单下达成功后，首汽约车会将司机的姓名、联系电话、车牌号码等信息会以短信的方式提前推送给乘车人，司机在规定的时间，地点等候乘客。如遇到突发情况或车辆问题导致无法正常出行请致电客服4006601066-2进行调配。

七、对账结算

首汽约车与各使用单位或部门于每月的第3个工作日进行对账，用户可通过 web端“订单管理”查询并导出月度用车流水，首汽约车会将《月度用车费用结算明细单》（附1）以电子邮件方式发送至用户指定邮箱，经过双方确认后，首汽约车将《月度用车费用结算明细单》打印盖章寄送至用户单位，用户收到账单后于5个工作日内完成公对公转账工作进行结算。

八、联系人及联系方式

联系人：邵黎明，联系方式：18658883751，
邮箱地址：shaoliming@01zhuanche.com

附件2
首汽约车（杭州）现行市场价格及折扣率

1.公务出行按运营费用的79%结算

	首汽约车价格一览表

	服务类型
	车型
	基础价

（元）
	公里数

（含）
	分钟数

（含）
	超里程单价

（元）
	超时单价

（元）
	空驶里程定义

（公里）
	空驶单价

（元）
	夜间单价

（元）

	即时用车
	舒适型
	14.0
	0
	0
	2.8
	0.4
	10
	1.3
	1.0

	
	商务7座
	20.0
	0
	0
	4.5
	0.7
	15
	1.0
	1.0

	
	多功能车
	20.0
	0
	0
	4.5
	0.7
	15
	1.0
	1.0

	
	豪华型
	24.0
	0
	0
	4.7
	0.8
	15
	1.5
	1.0

	预约用车
	舒适型
	50.0
	5
	10
	2.8
	0.4
	15
	1.3
	1.0

	
	商务7座
	70.0
	5
	10
	4.5
	0.7
	15
	1.0
	1.0

	
	多功能车
	70.0
	5
	10
	4.5
	0.7
	15
	1.0
	1.0

	
	豪华型
	80.0
	5
	10
	4.7
	0.8
	15
	1.5
	1.0

	接机
	舒适型
	110.0
	20
	40
	2.8
	0.4
	30
	1.3
	1.0

	
	商务7座
	229.0
	30
	60
	4.5
	0.7
	30
	1.0
	1.0

	
	多功能车
	199.0
	30
	60
	4.5
	0.7
	30
	1.0
	1.0

	
	豪华型
	240.0
	30
	60
	4.7
	0.8
	30
	1.5
	1.0

	送机
	舒适型
	100.0
	20
	40
	2.8
	0.4
	30
	1.3
	1.0

	
	商务7座
	199.0
	30
	60
	4.5
	0.7
	30
	1.0
	1.0

	
	多功能车
	180.0
	30
	60
	4.5
	0.7
	30
	1.0
	1.0

	
	豪华型
	230.0
	30
	60
	4.7
	0.8
	30
	1.5
	1.0

	服务类型
	车型
	基础价

（元）
	公里数

（含）
	分钟数

（含）
	超里程单价

（元）
	超时单价

（元）
	空驶里程定义

（公里）
	空驶单价

（元）
	夜间单价

（元）

	多日接送
	舒适型
	60.0
	5
	30
	2.8
	0.4
	15
	1.3
	1.0

	
	商务7座
	80.0
	5
	30
	4.5
	0.7
	15
	1.0
	1.0

	
	多功能车
	80.0
	5
	30
	4.5
	0.7
	15
	1.0
	1.0

	
	豪华型
	100.0
	5
	30
	4.7
	0.8
	15
	1.5
	1.0

	半日租
	舒适型
	318.0
	50
	240
	2.8
	0.4
	50
	1.3
	1.0

	
	商务7座
	448.0
	50
	240
	4.5
	0.7
	50
	1.0
	1.0

	
	多功能车
	448.0
	50
	240
	4.5
	0.7
	50
	1.0
	1.0

	
	豪华型
	520.0
	50
	240
	4.7
	0.8
	50
	1.5
	1.0

	日租
	舒适型
	628.0
	100
	480
	2.8
	0.4
	100
	1.3
	1.0

	
	商务7座
	898.0
	100
	480
	4.5
	0.7
	100
	1.0
	1.0

	
	多功能车
	898.0
	100
	480
	4.5
	0.7
	100
	1.0
	1.0

	
	豪华型
	999.0
	100
	480
	4.7
	0.8
	100
	1.5
	1.0


备注：国家法定节假日高峰服务时段以实际为准.
2.个人出行

为公务员新注册用户提供200元大礼包政策
	新注册用户200元大礼包
	包含券种
	张数
	内容

	
	10元通用优惠券
	10
	公务员新注册用户专享

(优惠券有效期30天）

	
	15元通用优惠券
	4
	

	
	20元接送机优惠券
	2
	

	总计
	
	16
	200元

	新用户充值返赠示例
	充值金额
	返赠优惠券
	返赠余额
	账户总余额

	
	1-49元
	无
	无
	1-49元

	
	50-99元
	50元
	无
	50-99元

	
	100元
	50元
	20元
	120元

	
	499元
	50元
	80元
	579元


备注：随市场变动，新注册用户充值送以首汽约车APP显示为准。
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