
附件1:
神州专车现行市场价格及折扣率

1. 公务出行按运营费用的80%结算（第三方费用除外）

	神州专车报价模板杭州地区

	

	项目名称：
	2017-2018年度浙江省本级、杭州市本级公务出行用车（网约车）服务采购项目

	以下价格最小单位为：元/人民币

	日租及半日租

	项目
	公务轿车（凯美瑞/帕萨特）
	商务7座（GL8）
	豪华轿车（宝马5）

	日租
	650（含8小时，100公里）
	750（含8小时，100公里）
	950（含8小时，100公里）

	半日租
	350(含4小时，50公里）
	400(含4小时，50公里）
	500(含4小时，50公里）

	超时费/分钟
	0.6
	0.7
	1

	超里程费/公里
	4
	5
	5.5

	单程出城费/公里
	3
	4.2
	4.8

	项目
	公务轿车（凯美瑞/帕萨特）
	商务7座（GL8）
	豪华轿车（宝马5）

	立即叫车
	起步价
	里程费
	时长费
	长途费
	起步价
	里程费
	时长费
	长途费
	起步价
	里程费
	时长费
	长途费

	
	15
	2.8
	0.5
	1.35
	20
	4.5
	0.7
	1.5
	23
	4.6
	0.8
	1.8

	预约叫车
	套餐价格
	超时长费
	超里程费
	套餐价格
	超时长费
	超里程费
	套餐价
	超时长费
	超里程费

	套餐
（8公里+20分钟）
	50
	0.5
	4.15
	70
	0.7
	6
	78
	0.8
	6.4

	单程出城费/公里
	3
	4.2
	4.8

	接送机：按使用城市的立即叫车的价格，根据实际里程和使用时间计算。
接送机、预约用车及立即叫车会根据用车时段需求情况，有相应的系数调整。


收费说明：

    接送机、预约用车及立即叫车会根据用车时段需求情况，有相应的系数调整。
    出城费：客户上下车地点不在同一地级市时，按照两城市市中心坐标间的直线距离乘以出城费单价收取出城费；（注：城市市中心坐标由高德地图提供）
    清洁费：如客户在用车时发生呕吐、踩蹬等情况造成车辆脏乱的，客户需额外支付清洁费：100元/次；
    差旅费：连续多日订单，驾驶员需要陪同在异地过夜的情况下，客户需要按300元/晚的标准支付食宿费；连续多日订单但在同城内，驾驶员可回家休息的情况下，该费用用户不需要支付；
路桥费，停车费：用车过程中产生的路桥费（含高速费）、停车费等费用，由客户自行支付，客户要求驾驶员垫付的，按照实际发生金额的1.5倍收取；
    取消费：以下情况时，客户需支付取消费
    客户在驾驶员到达后取消或修改订单的；
    未在预订上车时间后15分钟内上车，且无法取得联系的。
    取消费标准：立即叫车、接机、送机：该产品起租价；
    预约用车：该产品套餐价；
    包车：100元/次；
    其他：预估费用仅供参考，实际费用可能因交通、天气或其他因素而不同。预估价不包含行程中产生的任何第三方费用（如路桥费、停车费等）。第三方费用需要您另行现金支付，如您选择线上支付（如账户余额、信用卡等），则支付金额为实际产生的第三方费用1.5倍

其他：预估费用仅供参考，实际费用可能因交通、天气或其他因素而不同。预估价不包含行程中产生的任何第三方费用（如路桥费、停车费等）。第三方费用需要您另行现金支付，如您选择线上支付（如账户余额、信用卡等），则支付金额为实际产生的第三方费用1.5倍。

2.个人出行

· 为公务员新注册个人用户提供：
个人新用户首次注册神州专车并充值50元以上 或者绑定新信用卡（之前未绑定过）会获得面值为50元代金券一张，该代金券适用于立即叫车和接送机。充值和绑定信用卡选一种即可，若充值并绑定信用卡也是只有一张50元代金券。如果是个人老用户（之前注册过）则无法享受该代金券。
· 个人会员规则：

会员等级 ：（单位:里程）

普卡0         银卡50      金卡150        白金卡500
会员成长值：
    神州专车会员，每个月通过消费、活动等方式累计获得里程来提升会员等级。系统会实时统计您当前里程总额，更新您的会员等级。
    会员升级、降级、保级规则采用‘实时升级，次月保级或降级’的方式进行。
    升级
    会员本月消费、活动等方式累计获得里程达到会员标准，将会立即升级至相应的会员等级。
       降级
    如您本月底消费、活动等方式累计获得里程未达到您本月等级对应的保级标准时，下月1日将会从您本月等级下降一个等级。
    保级
    会员本月底消费、活动等方式累计获得里程达到您本月等级对应的保级标准时，本月等级有效期将自动顺延一个月。

会员权益：
	权益\等级
	普卡
	银卡
	金卡
	白金卡

	百万保障
	√
	√
	√
	√

	幸运大转盘
	普卡转盘4次
	银卡转盘8次
	金卡转盘12次
	白金卡转盘16次

	免费升级车型
	×
	√
	√
	√

	专属客服
	×
	×
	√
	√

	生日尊享
	×
	20元生日尊享专车券
	50元生日尊享专车券
	100元生日尊享专车券

	专属等待
	×
	×
	5分钟
	10分钟

	预约特权
	普通预约
	普通预约
	优先预约
	优先预约


幸运大转盘：300元充值卡，12元专车券，10元专车劵，8元专车劵，10公里里程，8公里里程

附件2
神州专车公务用车服务流程

1、 开户流程

· 方案一：后付模式（适用于使用单位租车经费租车）按照平台系统计价的80%收取费用。
· 方案二：员工垫付模式（适用于公务人员使用公务交通补贴在补贴区域范围内出行的）按照平台系统计价的80%收取费用。
各单位开设账户可联系神州专车联系人开设单位账户。
二、Web管理页面操作流程

· PC端-打开官方网站https://www.10101111.com选择企业服务，输入管理员账号（即手机号/密码），登录后台

· 点击在线约车，可以根据使用需求，输入“用车需求”、“起始地点”、“乘车人信息”、“车型”、“用车数量”等信息，确认后，点击“开始叫车”。

· 进入企业服务页面，可看见企业名称，账户使用金额和余额，查看行程，进行中订单，管理员和用车人，并可设置预警金额。

· 进入订单管理页面，可查询所有订单。

· 进入充值管理页面，企业管理员可进行企业账号充值（预付）。

· 进入部门管理页面，企业管理员可进行部门的建立，修改或删除，部门的额度设置及部门员工的添加。

· 进入员工管理页面，企业管理员可进行对员工信息的“查询”、“新增员工”、“批量导入员工”等操作。

· 进入用车目的页面，可新建、删除用车目的。点击‘新建’，可选择默认的用车目的名称，也可自定义。创建成功后，员工用车时可选择，也可输入，用车目的将保存到订单信息中。企业管理员查看账单时，可根据用车目的，对员工的用车行为做统计分析。

· 进入结算中心页面，企业管理员可逐一或批量新建、导入、删除结算中心。企业管理员可根据实际需要，设置多个结算中心，没有数量限制。

· 进入成本中心页面，企业管理员可逐一或批量新建、导入、删除成本中心。

· 进入项目编号页面，企业管理员可逐一或批量新建、导入、删除项目编号

· 进入用车规则页面，企业管理员可进行用车规则设置，可设置用车时间、地点、车型等限制，可设置用车时间、上车地点、下车地点、用车类型和服务类型限制。

· 进入用车设置页面，企业管理员可进行用车选项，用车提示的设置，以及是否接受U+平台的勾选。

· 进入用车统计页面，企业管理员可按时间、约车人、部门、城市、车型等纬度统计员工用车次数及总计费用。

· 进入发票管理页面，可进行“开票申请”、输入开票时间，“查询开票记录”。

三、APP手机端操作流程

· 管理员把员工的手机号码添加到员工列表中后，可以进入手机应用商城，或扫描二维码，下载并安装“神州专车”APP。

· 输入“手机号码”、“验证码”点击登录。

· 选择立即，预约，接送机或包车，也可以定制。

· 输入上下车地点，点击个人支付还是企业支付或企业员工垫付（因公出行请选择企业支付或企业员工垫付，因私出行请选择个人支付）。

· 输入所需车型，确认行程后开始叫车。

· 等待派单，立即叫车，就近派车。预约用车在预约成功后，用车前30分钟出现信息通知。

· 企业行程结束，系统自动计费，可对司机服务进行评价。

四、企业员工垫付

· 开通企业员工垫付账户，关联单位员工。

· 员工通过APP下订单（服务类型含日租、半日租、预约用车、立即叫车、接送机等服务）。

· 员工个人先行支付折扣后费用（绑定信用卡或提前充值）。

· 神州后台向单位推送用车数据流（含公私用车）。

· 单位审核用车，按需求申请开票（大发票/小发票）。

· 神州根据单位需求开具发票。
五、培训指导

签订合同后，7个工作日内，神州专车会安排工作人员进行上门培训，安装指导，操作演示，疑问解答等服务。
六、上下班包月用车（上下班包车需要根据单位用车体量提前制定方案后执行）

使用单位请填写《神州专车批量下单模板》（附2），提前1-2个工作日把每月行程①乘车人员的信息、②出行时间、地点等相关信息通过邮件发送至客户经理邮箱，司机的姓名、联系电话、车牌号码等信息会以短信的方式提前推送给乘车人，神州专车会安排司机在规定的时间，地点等候乘客，司机等待时间30分钟内，前15分钟为免费等待，后15分钟开始计费，若超过30分钟，视为乘客取消此趟用车服务；如果乘客当日不需用车，请提前30分钟告知订车部门操作取消；包月用车服务，不可变更规定的起始地点。如遇到突发情况或车辆问题导致无法正常出行请致电客服10101111-3-1进行调配。

七、接送机，接送站

请提前通过WEB端或APP预约车辆，在相应界面中填写飞机航班，出发或到达时间，乘车人信息等。订单下达成功后，神州专车会在用车前30分钟将司机的姓名、联系电话、车牌号码等信息会以短信的方式提前推送给乘车人，并安排司机在规定的时间，地点等候乘客。如遇到突发情况或车辆问题导致无法正常出行请致电客服10101111-3-1进行调配。接送站按照预约用车操作。

八、公务用车

请提前通过WEB端或APP预约车辆，在相应界面中填写出发、到达地点，乘车人信息等。订单下达成功后，神州专车会在用车前30分钟将司机的姓名、联系电话、车牌号码等信息会以短信的方式提前推送给乘车人，并安排司机在规定的时间，地点等候乘客。如遇到突发情况或车辆问题导致无法正常出行请致电客服10101111-3-1进行调配。

    九 、会议用车

    使用单位提前3天填写《神州专车批量下单模板》（附2），提供行程①乘车人员的信息、航班号、车型、服务类型②出行时间、地点等相关信息通过邮件发送至客户经理邮箱，客户经理会按照会议行程提前批量安排车辆，日租半日租提前1天告知司机信息，预约，接送机提前半小时告知司机信息。

十、对账结算

神州专车与各使用单位或部门于每月的第5个工作日进行对账，用户可通过通过 web端“财务管理”查询并导出月度用车流水，神州专车会将《月度用车费用结算明细单》（附1）以电子邮件方式发送至用户指定邮箱，经过双方确认后，神州专车将《月度用车费用结算明细单》打印盖章寄送至用户单位，用户收到账单后于5个工作日内完成公对公转账工作进行结算。

十一、联系人及联系方式

联系人：邹琪，联系方式：13520090962，邮箱地址：qi.zou@ucarinc.com
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