市科技局2010年政府信息公开
工作年度报告
2010年度，杭州市科技局在杭州市政府信息公开相关部门的指导下，深入贯彻实施《中华人民共和国政府信息公开条例》、《杭州市政府信息公开规定》的要求，认真履行公开职责，准确、全面做好政府信息公开工作。现将具体工作汇报如下： 
一是切实加强组织领导。为推动政府信息公开工作的有效开展，我局进一步建立健全工作机制，成立了由党组书记、局长楼健人为组长，局分管领导为副组长，各处室（单位）主要负责人为成员的政务信息公开领导小组，领导小组办公室设在局办公室，安排专人负责政府信息公开工作，为工作的顺利开展提供了组织保证。同时，市科技局制定了《政务公开工作制度》，提出加强政府信息公开与权力阳光、电子政务、科技信息网、局OA系统建设相结合，明确了具体工作内容和工作机制。
二是积极推进主动公开工作。为扩大政务信息公开内容，进一步提高工作透明度，市科技局抓住涉及关键工作、关键环节、群众关心、社会关注、与群众利益关系最密切的重要事项，从内容和形式上重点加以深化。以杭州科技信息网和“中国杭州”门户网站为重点，2010年主动公开政务信息143条，其中全文电子化的信息126条，行政许可事项公开数1条，非行政许可审批事项公开数16条。

三是加强政府信息公开咨询服务。2010年度提供服务类信息数2405条，网上咨询数126条，现场接待人数3752人次，咨询电话接听数45340人次。
四是加大服务窗口建设。市科技局把服务窗口建设作为加强政风建设、推进和落实政务信息公开的重点。2010年，市科技局在市行政服务中心单独设立服务窗口，受理有关科技项目申请。市科技局还定期委托中介机构浙江省火炬生产力促进中心独立开展研发中心、种子资金等20多个科技专项的中期检查。委托浙江中瑞江南会计师事务所对市重大科技创新项目、科技创新服务平台等专项进行审计，提高科技资金使用透明度。

五是加大科技宣传。围绕科技活动周、科技合作周、十大产业、科技特派员、科技小分队、知识产权等工作，在《科技日报》、《杭州日报》等报刊组织专版宣传，对重要活动、重要政策等的举行和发布。编印《杭州科技工作简报》、《杭州市创业投资服务中心简报》、《行业技术研发中心参考》等，介绍重点工作进展。2010年，市科技局共组织媒体采访36次，组织专版30个，局领导专访5次，在“杭州网”进行了1次直播。编印简报41期，网络信息62条、图片500余张。上报国家、省科技系统信息190条，科技部录用12篇。
2011年，杭州市科技局将继续按照杭州市政府信息公开工作要求，一如既往地做好政府信息公开的各项工作，建立健全长效工作机制，完善局政府信息公开工作制度、公开指南、公开目录，充分履行信息公开义务，为实现阳光政务提供更有力的服务和保障。

 杭州市科学技术局

                         二○一一年一月二十日

市科技局信息公开工作总结

2010年度杭州市政府信息公开工作

情况汇总表

单位名称：市科技局                  填表人：俞永义

联系方式：87061063
一、主动公开情况 

	内容
	单位
	公开数
	未公开数

	主动公开信息数
	条
	152
	

	其中： 
	全文电子化的主动公开信息数
	条
	152
	

	
	行政许可事项公开数
	条
	
	

	      
	非行政许可审批事项公开数
	条
	152
	


二、依申请公开情况 

	内容
	单位
	数量

	本年度申请总数
	条
	

	其中：1.当面申请数
	条
	

	2.传真申请数
	条
	

	3.电子邮件申请数
	条
	

	4.网上申请数
	条
	

	5.信函申请数
	条
	

	6.其他形式申请数
	条
	

	办理总数
	条
	

	其中：1.同意公开数
	条
	

	2.同意部分公开数
	条
	

	3.免予公开数
	条
	

	其中：1).“信息不存在”数
	条
	

	2).“非本部门掌握”数
	条
	

	3).“申请内容不明确”数
	条
	

	4).“免予公开范围1”数*
	条
	

	5).“免予公开范围2”数
	条
	

	6).“免予公开范围3”数
	条
	

	7).“免予公开范围4”数
	条
	

	8).“免予公开范围5”数
	条
	

	9).“免予公开范围6”数
	条
	

	10).其它
	条
	


*免予公开范围指《规定》第十七条所列免予公开的政府信息范围。 

三、政府信息公开咨询情况

	内容
	单位
	数量

	本年度提供服务类信息数
	条
	

	网上咨询数
	人次
	22

	现场接待人数
	人次
	3846

	咨询电话接听数
	人次
	40215

	网站政府信息公开专栏页面访问量
	人次
	16358人次/月


四、政府信息公开申诉情况

	内容
	单位
	被申请人申请复议及提起诉讼的数量

	行政复议数
	件
	0

	行政诉讼数
	件
	0

	行政申诉数
	件
	0


五、政府信息送达公共查阅点情况
	内容
	单位
	数量

	送市档案馆数
	条
	

	送市图书馆数
	条
	

	送市民服务热线（96345）数
	条
	


六、政府信息公开目录和指南专栏设置情况
	内容
	编制情况
	总条数

	政府信息公开目录
	
	

	政府信息公开指南最后更新年月
	


七、政府信息公开工作机构2009年1月份以来情况

	内容
	姓名
	职  务
	办公电话
	移动电话

	委(办、局)分管领导
	楼健人
	党组书记、局长
	87060565
	13588153788

	工作人员
	俞永义
	副主任
	87061063
	13575763258


八、违反《条例》、《规定》的情况

	事项
	投诉内容
	查处机构
	查处结果

	被投诉情况
	
	
	


